CONDIGOES GERAIS
CONTRATO DE FORNECIMENTO DE ENERGIA ELETRICA E/OU GAS NATURAL

Artigo 1.° — Objeto do Contrato

a. O presente Contrato tem por objeto o fornecimento de energia elétrica e/ou gas natural, no ambito da
atuacdo conjunta da EZU Energia, Lda. e da CBPOWER - Resultbest, Lda., ambas comercializadoras de
energia devidamente licenciadas pela Entidade Reguladora dos Servicos Energéticos (ERSE), adiante
designadas, quando referidas em conjunto, por Comercializador, ao(s) ponto(s) de fornecimento de que é
o titular o Cliente, para sua utilizagdo na morada indicada nas Condigcbes Particulares, nas condicoes
economicas previstas neste Contrato, incluindo o preco base de energia ativa e a repercussao autonoma
de todos os encargos regulatorios, perdas, servicos de sistema e outros custos legalmente determinados,
quando aplicavel. Para efeitos regulatérios e de relacionamento com os operadores das redes de
distribuicdo e transporte, a EZU Energia, Lda. mantém-se como a entidade legalmente responsavel pelo
fornecimento de energia elétrica e/ou gas natural, nos termos da legislagdo e regulamentagdo aplicaveis.

b. Constituem parte integrante do presente Contrato as Condicdes Gerais, as Condicdes Particulares, as
Condicbes Econdmicas, e Anexo(s), caso existam, onde se encontram descritas a estrutura tarifaria
aplicavel, incluindo a parcela fixa de energia e as parcelas de encargos regulatorios repercutidos ao Cliente.

c. No caso da alteragdo de algum dos dados constantes nas condigdes particulares do contrato, o cliente
terd que comunicar ao Comercializador com uma antecedéncia minima de 30 (trinta) dias da data
pretendida para a efetivagdo da alteracdo. No caso de ser solicitado ao cliente comprovativo da alteracéo
este terd que o fazer.

d. O presente Contrato é pessoal, devendo nesse sentido, o Cliente ser o Unico e efetivo utilizador da
energia elétrica e/ou gas natural fornecidos. O cliente ndo pode utilizar para outros fins que ndo os
contratados nem ceder, nem alienar, ou colocar, por qualquer meio, a disposicao de terceiros, salvo o
estipulado na clausula seguinte.

e. O Cliente podera ceder, transferir, total ou parcialmente, a sua posicao contratual, seja a que titulo for,
com prévio e expresso consentimento do Comercializador e sempre que as faturas referentes a
fornecimentos anteriores se encontrem pagas.

f. O presente Contrato rege-se pelas Condicbes Gerais e Particulares, sendo estas prevalecentes, sem
prejuizo das disposicoes legais e regulamentares aplicaveis, nomeadamente, o Regulamento de Relagbes
Comerciais (doravante designado por RRC) e demais legislagdo aprovada pela Entidade Reguladora dos
Servicos Energéticos (doravante designada por ERSE).

g. Com a assinatura do presente Contrato, o Cliente autoriza o Comercializador a aceder aos dados
utilizados no Sistema Elétrico Nacional, com o objetivo de dar cumprimento legal as atividades relativas ao
seu fornecimento.

h. A obrigacdo de fornecimento ao abrigo do presente contrato s6 se verifica e se mantém, se as
instalacoes elétricas e/ou de gas natural estiverem devidamente licenciadas e em bom estado de
conservacao e funcionamento, nos termos das disposicoes legais aplicaveis e efetuada a respetiva ligagao
arede.
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i. O Cliente compromete-se e responsabiliza-se por reunir todas as condi¢des legalmente e
regulamentarmente exigidas, no(s) ponto(s) de entrega.

Artigo 2.° — Duragdo do Contrato, Entrada em Vigor, Inicio de Fornecimento e Renovagao

a. O Contrato entra em vigor e produz os seus efeitos na data da sua assinatura, sem prejuizo do
fornecimento ocorrer em data posterior, isto é, na data em que os pontos de consumo, individualmente
considerados, reunirem todas as condicdes legais e regulamentares de acesso ao fornecimento de energia
elétrica e/ou gas natural.

b. A duracdo do Contrato é de 12 (doze) meses, e produz efeitos na data em que se iniciar o fornecimento
de energia. No caso de fornecimento de gas natural cujo consumo anual previsto seja igual ou superior a 1
GWh, a referida comunicacdo devera ser efetuada com 60 dias de antecedéncia, relativamente a esse
ponto de consumo. No caso de existir prazo definido nas condicdes particulares este prevalecera sobre o
prazo das condigOes gerais.

c. Caso as condicdes técnicas, legais e regulamentares necessarias ao inicio do(s) fornecimento(s) de
energia elétrica e/ou gas natural ao abrigo do presente Contrato ndo se encontrem reunidas até 30 (trinta)
dias apos a data de fornecimento do mesmo pelo Cliente, o Comercializador podera considerar o presente
contrato como nao celebrado sem que dessa circunstancia possa derivar qualquer responsabilidade para
este.

d. O Contrato renovar-se-a automaticamente pelo mesmo periodo de tempo inicialmente acordado, salvo
se uma das partes o denunciar, por escrito para o endereco eletrénico ou morada fiscal definidos nas
condigbes particulares, com uma antecedéncia nao inferior a 30 (trinta) dias sobre o termo do prazo ou de
qualquer uma das suas renovagoes.

e. Em caso de comunicacdo escrita ao Cliente por parte do Comercializador relativamente a uma alteracéo
no preco de energia contratualizado, aplicavel a renovagdo do contrato, esta deve ser feita com uma
antecedéncia minima 45 (quarenta e cinco) dias relativamente a data de finalizacdo do contrato.

f. Na auséncia de comunicacdo por escrito, comprovado e fundamentado por parte do cliente
manifestando a sua oposi¢ao face aos novos precos de energia, com um prazo de 30 (trinta) dias de
antecedéncia face a data de vencimento ou de qualquer das renovacdes, procede-se a renovagdo do
contrato com o novo preco comunicado ao cliente.

g. Caso o Comercializador ndo apresente novas condi¢oes, manter-se-do, para o periodo da renovagao, as
condicbes contratadas no Contrato inicial ou da Gltima renovacéo, conforme o caso.

h. No caso de o Contrato ser celebrado a distancia, o fornecimento pode iniciar-se antes do decurso do
prazo de 14 (catorze) dias, ou, no caso de contratos celebrados fora do estabelecimento comercial
mencionados nas subalineas ii) e v) da alinea i) do artigo 3.2 do Decreto-Lei n.c 24/2014, de 14 de fevereiro,
na sua versao atual, do prazo de 30 (trinta) dias, contados do dia da celebracdo do Contrato se o Cliente
assim o pedir expressamente por escrito, podendo o pedido ser feito em suporte eletrénico.

i. Caso o Cliente exerca o direito de resolucao apés ter apresentado o pedido previsto no niUmero anterior,

deve pagar a EZU um montante proporcional ao que lhe foi fornecido até ao momento da comunicacao da
resolucao, em relagdo ao conjunto das prestagdes previstas no Contrato.
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Artigo 3.° — Pontos de Consumo

b. Ainstalacao de utilizagdo da energia e/ou gas natural fornecidos nos termos do presente Contrato deve
cumprir as disposicoes legais e regulamentares relativas as instalacdes elétricas e de gas natural,
nomeadamente no que respeita a seguranca de pessoas e bens.

a. Para os efeitos do disposto no presente Contrato, entende-se por Ponto de Entrega o ponto de ligagdo
ou de entrega situado na instalagdo do Cliente, conforme identificado nas Condigdes Particulares, onde se
encontra o equipamento de medicdo através do qual se efetua a leitura do consumo da energia fornecida
pelo Comercializador (adiante designado “Ponto de Entrega”).

Artigo 4.° — Medicao, Leitura e Equipamentos

a. O Cliente, enquanto utilizador, tem, para todos os efeitos legais, a respetiva diregdo efetiva e utiliza-a no
seu proprio interesse, pelo que é o Unico responsavel pela sua correta operagdo e manutencao, sendo-lhe
imputaveis quaisquer prejuizos que possam ocorrer como consequéncia da utilizagdo da mesma.

b. O Cliente fica obrigado a permitir o livre acesso as instalagdes de medida para realizacdo das tarefas de
instalacdo, leitura, inspecdo, manutencéo, controlo e verificacdo, e facilitara o acesso aos dados de
consumo ao Operador da Rede de Distribuicdo e ao Comercializador, bem como para verificar o
cumprimento, por parte do Cliente, das condicdes estabelecidas e retirar, se necessario, os equipamentos
e/ou instalagcdes do Comercializador que o Cliente tenha em seu poder.

c. O Comercializador faturard com base nas quantidades apuradas pelo Operador de Rede de Distribuicéo
(doravante designado por ORD).

d. Sem prejuizo do referido na clausula anterior, no caso de nao existirem leituras dos equipamentos de
medicdo do Cliente ou no caso de existirem erros nas leituras efetuadas e enviadas pelo ORD, o
Comercializador reserva-se no direito de faturar com base em estimativas de consumo de acordo com o
Guia de Medicdo, Leitura e Disponibilizacdo de Dados (doravante designado por GMLDD).

e. Caso exista dupla medicdo e apenas um equipamento apresente defeito de funcionamento
comprovado, serdo consideradas as indicacdes dadas pelo equipamento que ndo apresente defeito de
funcionamento.

f. Os erros de leitura dos equipamentos de medicédo resultantes de qualquer anomalia verificada no
respetivo equipamento ou erro de ligagdo do mesmo que ndo tenham origem em procedimento
fraudulento, serdo corrigidos em funcédo da melhor estimativa das grandezas durante o periodo em que a
anomalia se verificou.

g. Para efeitos da estimativa prevista na clausula anterior, sdo consideradas relevantes as carateristicas da
instalacdo, o seu regime de funcionamento, os valores das grandezas anteriores a data da verificacéo da
falta de leitura e, se necessario, os valores medidos nos primeiros 3 (trés) meses apds a sua corregao.

h. Se por facto imputavel ao Cliente, enquanto utilizador das instalacdes onde se encontra o equipamento
de medicdo, ndo tiver sido possivel efetuar a leitura do consumo de energia e/ou gas natural, o
Comercializador reserva-se no direito de solicitar uma leitura extraordinaria, ficando a cargo do Cliente o
pagamento deste servico, nos termos estabelecidos no RRC. Os consumos estimados faturados seréo
calculados utilizando o método de estimativa (consumo fixo) indicado no GMLDD publicado pela ERSE.
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i. O valor do consumo médio mensal sera calculado dividindo o consumo total anual por 12 (doze), e
pré-rateado ao numero de dias a faturar por estimativa.

j. O perfil de consumo aplicado sera o indicado pela Distribuidora no momento da ativagéo do contrato e,
nos casos em que a mesma ndo tenha atribuido a instalacdo um perfil de consumo, sera aplicada a
segmentacdo indicada pela ERSE.

k. O Comercializador reserva-se o direito de passar ao Cliente final as possiveis correcdes de consumos ou
variagbes de sobrecustos do sistema que sejam estabelecidos pela empresa Distribuidora ou pelo
Operador do sistema (REN), conforme legislagdo e prazos aplicaveis em cada momento.

Artigo 5.° — Alteracao do Contrato

a. A EZU reserva-se o direito de alterar o conteldo ou teor de qualquer clausula do Contrato,
designadamente o Prego, desde que comunique ao Cliente a sua intengdo de fazer essa alteragdo com a
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias relativamente a sua entrada em vigor, informando-o da
possibilidade de denunciar o Contrato no prazo previsto no numero seguinte.

b. O Cliente pode denunciar o Contrato no prazo de 30 (trinta) dias contados da recegdo da notificacao
referida no nimero anterior.

c. Quaisquer alteragdes a legislacdo ou regulamentacgdo aplicavel, designadamente ao Regulamento das
Relagbes Comerciais ou Regulamento da Qualidade de Servico do Setor Elétrico e do Gas Natural, sao
automaticamente aplicaveis ao Contrato, sem dependéncia do disposto nos nimeros anteriores.

d. Ndo constituem alteragdo contratual, nem conferem direito de denulncia, as variacdes de tarifas, precos,
fatores ou encargos: Fixados pela ERSE; Determinados pelo Operador de Rede (ORD); Pelo Operador do
Sistema (REN); Pelo Operador de Mercado; Ou decorrentes de legislacao ou regulamentacao aplicaveis;
Incluindo, entre outros: tarifas de acesso as redes, perdas, servicos de sistema, custos de desvios, CIEG,
tarifas sociais, ajustamentos regulamentares, regularizacdes de consumo e outros mecanismos tarifarios
ou setoriais em vigor.

e. As alteracOes referidas na alinea anterior aplicar-se-do automaticamente ao Cliente, ndo sendo exigivel
comunicagao prévia por parte da EZU, sem prejuizo da respetiva discriminacao na fatura.

Artigo 6.° — Alteracgdo da Poténcia e Gestdo de Acesso a Rede

a. O Cliente autoriza expressamente o Comercializador para que esta, em sua representacdo, promova
junto do ORD todas as a¢des necessarias a ativacao, modificagdo, alteracdo e cancelamento do(s) ponto(s)
de fornecimento, bem como proceda a consulta das caracteristicas técnicas do(s) mesmo(s).

b. O Comercializador, com o objetivo de levar a cabo o fornecimento da energia e/ou gas natural, e dando
cumprimento as obrigacdes legais e regulamentares estipuladas pela ERSE, transmitira ao ORD todos os
dados do Cliente eventualmente necessarios a esse fim. Por seu turno, o Cliente autoriza expressamente a
transmissao de tais dados, nos termos e para os efeitos agora consignados, aceitando também a sua
incorporacdo no registo dos pontos de consumo, obrigando-se ainda a fornecer todos os documentos
eventualmente necessarios a realizacao do registo junto do citado operador.
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Artigo 7.° — Faturacao e Acertos de Faturagao

a. Salvo acordo em contrério previsto nas Condi¢oes Particulares, a faturagdo é emitida com periodicidade
mensal, sendo feita por via eletrénica, para o endereco de correio eletronico indicado nas Condicoes
Particulares, exceto se o Cliente optar pela modalidade de faturagdo em papel, opcdo que deve constar
das Condicbes Particulares.

b. O Cliente pode a todo o tempo solicitar a EZU a alteracdo da modalidade de faturacédo, podendo
também a EZU cancelar a modalidade de faturagao eletronica quando se mostre impossivel confirmar a
entrega de qualquer fatura no correio eletronico do Cliente.

c. A faturagdo tem por base a informagéo sobre o consumo real ou estimado de energia elétrica e/ou gas
natural do Cliente no més anterior disponibilizada pelos operadores das redes ou diretamente pelo Cliente.
AEZU pode realizar estimativas de consumo para efeitos de faturagdo aos seus clientes, desde que estas se
refiram a um periodo ndo abrangido pelos dados de consumo ou estimativas disponibilizadas pelos
operadores das redes e que utilize as metodologias de estimativa escolhidas pelo Cliente no seu contrato
de fornecimento. A leitura de equipamentos de medicdo em instalacdes de consumo que estiverem
associadas a unidades de producdo para autoconsumo, e a respetiva faturacdo, tem em consideragdo o
disposto na regulamentacéo aplicavel.

d. Os valores faturados incluem: o preco base da energia ativa contratado; as tarifas de acesso as redes
aplicaveis ao nivel de tensado do Cliente (BTN/BTE/MT); as perdas regulatorias; os servicos de sistema; os
custos de desvios; os CIEG e demais encargos regulatérios; quaisquer regularizagdes ou correcdes
determinadas pelo ORD, Operador do Sistema (REN) ou ERSE. Tais valores ndo constituem alteracéo
contratual e sdo automaticamente repercutidos ao Cliente.

e. A leitura dos equipamentos de medicao € da responsabilidade do operador de rede, sem prejuizo de o
Cliente e a EZU o poderem fazer diretamente. No sentido de evitar a faturacao por estimativa, a EZU deve
incluir na fatura mensal as indicacdes necessarias para que o Cliente possa transmitir ao operador da rede
ou diretamente a EZU as leituras por si feitas diretamente.

f. Sao feitos acertos de faturacéo apés leituras por estimativa ou apés a verificacdo de erros de medicéo,
leitura ou faturacdo, de anomalias de funcionamento dos equipamentos de medicéo ou de procedimento
fraudulento. Os acertos de faturacdo sao feitos, sempre que possivel, na primeira fatura emitida depois da
verificagdo da necessidade do acerto.

g. Salvo no caso de procedimento fraudulento, quando o valor do acerto for a favor da EZU, sempre que o
acerto de faturacdo baseada em estimativas de consumo resulte em valor igual ou superior ao do
consumo médio mensal da instalagdo de consumo nos seis meses anteriores ao més em que ¢é realizado
esse acerto, a EZU apresentara ao Cliente, na fatura de acerto, um plano de regularizagdo mensal do valor
em divida, num maximo de 12 prestacdes, nos termos do qual o valor a regularizar em cada fatura
individualmente considerada nao deve exceder a percentagem do consumo médio.

h. Nas situacdes em que a necessidade de acerto de faturacao resulte de facto ndo imputavel ao Cliente, as
prestacoes mensais previstas na clausula anterior, ndo devem acrescer quaisquer juros legais ou
convencionados.

i. No caso do acerto originar um crédito ao Cliente, o respetivo valor serd descontado nas faturas
subsequentes.
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j. Para efeitos de acertos, no inicio e no final do contrato envolvendo faturagdes que abranjam um periodo
inferior ao acordado para faturagdo, considerar-se-a uma distribuicdo diaria uniforme dos encargos com
valor fixo mensal.

k. Aos valores faturados pelo Comercializador pelo fornecimento de energia e/ou gas natural, seréo
acrescentados os impostos legais em vigor.

Artigo 8.° — Fidelizacao

a. O presente Contrato contempla a possibilidade de existéncia de um periodo de fidelizacdo (opcional),
com termo na data identificada nas Condicdes Particulares e na Ficha Normalizada (o “Periodo de
Fidelizacao”).

b. A tarifa de cancelamento antecipado, se aplicavel, sera faturada na Gltima fatura emitida ao Cliente pelo
fornecimento realizado nos termos do presente Contrato.

Artigo 9.° — Pagamento

a. O pagamento terd lugar na modalidade de débito direto ou referéncia multibanco, salvo acordo entre as
partes, em conformidade com o disposto e acordado nas Condi¢cdes Econdmicas.

b. Salvo disposi¢cdo em contrario contida nas Condigdes Econdmicas, o prazo limite de pagamento pelo
fornecimento e servicos contratados é de 10 (dez) dias Uteis a contar da data da emissdo e apresentacdo
da fatura.

c. O nédo pagamento da fatura dentro do prazo estipulado sujeita o Cliente ao pagamento de juros de mora,
sem prejuizo de também poder levar a interrupgdo do fornecimento de energia elétrica e/ou gas natural, a
obrigacdo de prestacdo de caugdo, a mudanca das condi¢des comerciais iniciais ou a cessacao do
presente Contrato. Adicionalmente poderé ser incluido na fatura o custo de até 25€ (vinte e cinco euros) /
fatura pelos encargos de gestao de cobranca ocasionados.

d. Em caso de mora, o Comercializador podera cobrar os gastos de gestdao de cobranga, os juros
moratorios, a taxa de juro legal aplicavel, calculados a partir do dia seguinte ao do vencimento da fatura
até ao dia, inclusive, do seu pagamento integral.

e. AEZU pode ainda solicitar ao operador de rede a interrupcao do fornecimento com fundamento na falta
de pagamento pelo Cliente de qualquer quantia devida ou falta de prestacdo ou atualizagdo da caugao,
quando exigivel, desde que avise o Cliente por escrito com a antecedéncia minima de 20 (vinte) dias
relativamente a data da interrupcdo, ou de 30 (trinta) dias, no caso dos clientes economicamente
vulneraveis, informando-o do fundamento da interrupcdo e meios que tem ao seu dispor para a evitar.

f. Para os clientes do fornecimento de energia elétrica em baixa tensdo normal, o pré-aviso referido no
ponto anterior deve conter uma antecedéncia minima de 5 (cinco) dias para a concretizacdo de redugdo
da poténcia contratada para o escaldo de poténcia contratada de 1,15 kVA, e de 20 (vinte) dias para a
concretizacdo de interrupcdo se ndo for possivel concretizar a referida reducdo de poténcia, ou de 30
(trinta) dias no caso dos clientes economicamente vulneraveis. Nas situacdes em que é concretizada esta
reducdo da poténcia, a contagem do prazo para interrupgdo inicia-se na data em que é efetuada esta
reducdo de poténcia contratada.
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g. Em caso de interrupgéo do fornecimento, a EZU ndo fica obrigada a retomar o fornecimento se o Cliente
ndo pagar todos os valores em divida, incluindo juros de mora, o valor estabelecido na alinea d) e as
despesas resultantes da interrupcado e do restabelecimento do fornecimento.

h. Em caso de litigio sobre qualquer parcela faturada, o Cliente ndo se encontra dispensado do pagamento
das quantias ndo contestadas, devendo pagar as restantes até decisao final da entidade competente.

Artigo 10.° — Pregos

a. O preco base da energia elétrica fornecida ao Cliente é o indicado nas Condicdes Particulares, expresso
em €/kWh, e corresponde exclusivamente ao custo da energia ativa adquirida pelo Comercializador.

b. Para além do preco de base referido na alinea anterior, serdo faturados ao Cliente, de forma autonoma,
todos os encargos tarifarios, regulatorios, operacionais e de sistemas aplicaveis ao fornecimento,
nomeadamente: tarifas de acesso as redes (TAR); perdas regulatorias; servicos de sistema; custos de
desvios (saldo de balanco); CIEG - Custos de Interesse Econdmico Geral; tarifa social (quando aplicavel);
ajustamentos tarifarios e regularizagdes; outros mecanismos, taxas ou encargos que venham a ser
determinados pela ERSE, ORD, Operador do Sistema (REN), Operador de Mercado (OMIE/MIBEL) ou outra
entidade competente.

c. Os encargos referidos na alinea anterior ndo constituem alteracao contratual, sendo automaticamente
repercutidos ao Cliente, nos termos da legislacdo e regulamentacdo aplicaveis, ndo conferindo o direito de
denuncia previsto para alteragdes do preco base da energia.

d. O comercializador podera rever o preco base da energia quando tal se revele necessario ou sempre que
ocorram variagoes relevantes nos mercados grossistas ou nas condi¢des de contratagdo, comunicando ao
Cliente a alteragdo com uma antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.

e. Em caso de alteragao do preco base da energia, o Cliente poderad denunciar o Contrato sem penalizagao,
desde que o faca por escrito no prazo de 15 (quinze) dias apds a rececdo da comunicacao referida na
alinea anterior. A auséncia de comunicagao sera considerada aceitacdo das novas condicdes.

f. Qualguer preco resultante de leituras extraordinarias, servicos de interrupcéo ou restabelecimento seré
aplicado de acordo com os valores publicados pela ERSE e/ou cobrados pelo ORD.

g. No caso das tarifas associadas a precos indexados ao mercado OMIE, o preco horario da energia sera
determinado pelos precos horarios do mercado diario e/ou intradiario, sendo utilizado para faturagdo o
diagrama de carga medido pelo ORD. O Cliente autoriza, para este efeito, o acesso aos dados horarios de
consumo.

h. Atodas as parcelas faturadas acrescem os impostos, taxas e contribuicdes legalmente aplicaveis.

Artigo 11.° — Encargos Regulatérios

1. O Cliente reconhece e aceita que, para além do preco fixo acordado para a energia elétrica fornecida,
poderdo ser acrescidos ao valor faturado os encargos legais e regulatoérios aplicados ao Comercializador,
fixados por entidades competentes, nomeadamente pela Entidade Reguladora dos Servicos Energéticos
(ERSE), cuja repercussao no Cliente é permitida pela regulamentacdo em vigor.

CBPower Energy | cbpower.pt/energy | geral@cbpower.pt |in partnership with EZU pagina7/16




a) Entre estes encargos incluem-se, nomeadamente: o encargo para financiamento da tarifa social;
encargos relacionados com servigos de sistema (incluindo, mas néao limitando ao mFRR - Mercado de
Banda de Reserva de Restabelecimento da Frequéncia); outros custos de interesse econémico geral (CIEG)
legalmente instituidos; taxas, contribuicdes ou encargos previstos em legislagao ou regulamentagao
aplicavel ao setor energético.

2. Os encargos regulatorios referidos no numero anterior ndo integram a componente contratual do prego
fixo da energia, sendo aplicados de forma autbnoma e obrigatoria ao Comercializador, podendo este
repercuti-los no Cliente final, de forma transparente e justificada, de acordo com os termos previstos pela
ERSE.

3. Os encargos eventualmente repercutidos serdo discriminados na fatura emitida ao Cliente, com
identificacdo da sua natureza e valor unitario, em conformidade com as obrigacdes de informacéo
previstas na legislagdo aplicavel e no Regulamento de Relagdes Comerciais (RRC) da ERSE.

4. A aplicacdo destes encargos, nos termos desta clausula, ndo prejudica a manutencao da natureza fixa do
preco contratado para a energia elétrica, nem constitui alteragao contratual sujeita a consentimento do
Cliente, desde que observadas as regras do RRC, nomeadamente quanto a comunicagao prévia.

Artigo 12.° — Continuidade e Interrupgao do Fornecimento

1. O fornecimento de eletricidade e/ou gas natural deve ser permanente e continuo, podendo ser
interrompido nas situagdes previstas no RRC, designadamente, por caso fortuito ou de forca maior, por
razdes de interesse, de servico, de seguranca, por acordo com o Cliente ou por facto que lhe sej
imputavel.

2. Sem prejuizo do disposto na clausula anterior, no caso de falta de pagamento de qualquer fatura dentro
do respetivo prazo, bem como de ndo pagamento dos montantes devidos em caso de mora, de néo
prestacao ou reforco de garantia e/ou de procedimento fraudulento, o Comercializador pode também
solicitar ao ORD a interrupcao de fornecimento de eletricidade e/ou gas natural.

3. 0 Comercializador ndo tem obrigacdo de fornecer energia elétrica nem gas natural caso o Cliente tenha
valores em divida, independentemente das instalacdes a que digam respeito, salvo se essas dividas
tenham sido contestadas pelo Cliente junto de tribunais ou de entidade com competéncias para a
resolucao extrajudicial de conflitos.

4. A interrupgdo do fornecimento por facto imputavel ao Cliente pode ocorrer, nomeadamente, nas
seguintes situagoes: i. Ndo pagamento, no prazo estipulado, dos montantes devidos em caso de mora, de
acerto de faturacao e de procedimento fraudulento; ii. Cedéncia a terceiros, a titulo gratuito ou oneroso, da
energia elétrica e/ou gas natural adquiridos, quando ndo expressamente autorizada. A cedéncia a terceiros
inclui a veiculagdo de energia elétrica e/ou gas natural entre instalacdes de utilizacédo distintas ainda que
tituladas pelo mesmo Cliente; iii. Impedimento de acesso aos equipamentos de medicao de energia ou de
controlo de poténcia; iv. O Cliente deixar de ser titular do contrato de fornecimento; v. A instalacdo de
utilizacdo seja causa de perturbagdes que afetem a qualidade técnica do fornecimento a outros
utilizadores da rede; vi. Alteragao da instalagdo de utilizagdo nao aprovada pela entidade competente; vii.
Incumprimento das disposi¢es legais e regulamentares relativas as instalagoes elétricas e/ou gas natural,
no que respeita a seguranca de pessoas e bens.
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5. Ainterrupgdo do fornecimento por falta de pagamento s6 pode ter lugar apds um pré-aviso, por escrito,
com antecedéncia minima de 20 (vinte) dias em relacdo a data que irad ocorrer.

6. O Comercializador pode exigir, como condicdo de restabelecimento do fornecimento de energia elétrica
e/ou gas natural, para além da eliminacdo das causas da interrupgao, o pagamento dos servicos de
interrupgdo e de restabelecimento, bem como eventuais juros de mora caso se encontrem quantias em
divida pelo Cliente.

7. Em caso de suspensao de fornecimento, o Comercializador ndo sera obrigado a repor o fornecimento
até que tenha recebido as quantias em divida por parte do Cliente e tenha a confirmacao do respetivo e
efetivo pagamento, incluindo os juros de mora e o custo da reposicdo do fornecimento. A solicitagdo da
reposicao deve ser efetuada por parte do Comercializador ao ORD logo que possivel, ndo obstante, o
restabelecimento efetivo do fornecimento depender dos prazos impostos pelo ORD.

8. A interrupcdo do fornecimento de energia elétrica e/ou gas natural ndo isenta o Cliente da
responsabilidade civil e criminal em que haja incorrido.

9. A interrupcao do fornecimento de energia elétrica e/ou gas natural, nos termos da presente clausula,
ndo suspende a faturacdo da poténcia contratada.

Artigo 13.° — Padrdes de Qualidade de Servigo e Compensagoes

a. Os principais parametros gerais e individuais de qualidade de servico de natureza comercial a que o
Comercializador, na qualidade de comercializador livre de energia elétrica, se encontra adstrito sao,
nomeadamente, 0s seguintes:

- Atendimento: o Comercializador disponibiliza aos Clientes os seguintes meios de atendimento: (i)
presencial na sede da empresa; (i) sistema de atendimento telefonico; e (iii) por escrito, incluindo o correio
eletrénico e a utilizacao de area cliente.,

- Prestacédo de informacéo: o Cliente tem o direito de solicitar ao Comercializador quaisquer informacoes
sobre aspetos técnicos ou comerciais relacionados com o servico de fornecimento de energia elétrica e o
Comercializador tem o dever de prestar e divulgar informacdo relevante para o Cliente.

- Visitas combinadas: o Cliente tem o direito a que as visitas as suas instalagdes sejam combinadas por
acordo com o Comercializador, para o que o Comercializador deve comunicar com o operador de rede de
distribuicdo respetivo cujos técnicos efetuardo as visitas.

b. Em caso de solicitagdo pelo Cliente de pedidos de informacgdo e/ou apresentagdo de reclamacoes, a
resposta as mesmas pelo Comercializador ndo devera exceder o prazo de 15 (quinze) dias Uteis.

¢. Nas Condicbes Particulares ou no sitio do Comercializador na Internet, sdo estabelecidos os termos da
compensacdo devida em caso de incumprimento pelo Comercializador dos parametros gerais de
qualidade de servico de natureza comercial.

d. A compensacao devida pelo operador de rede de distribuicao de energia elétrica ao Cliente em caso de
incumprimento das suas obrigacdes constantes na regulamentagao aplicavel devera ser comunicada pelo
Comercializador ao seu Cliente e o valor da compensacao creditado automaticamente na fatura do Cliente
nos termos previstos da referida regulamentacéao.
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e. Sem prejuizo do disposto no numero anterior, o Comercializador nao sera contratualmente responsavel
por quaisquer lucros cessantes ou danos indiretos, incluindo os resultantes de falhas de fornecimento ou
de qualidade dos servicos prestados, ficando a sua responsabilidade limitada, em qualquer caso, aos
danos que resultem diretamente do incumprimento com dolo ou culpa grave, de obrigacdes contratuais,
por si ou por representantes, agentes, auxiliares ou quaisquer outras pessoas que utilize para o
cumprimento das suas obrigacoes.

Artigo 14.° — Procedimentos Fraudulentos

a. Qualquer procedimento suscetivel de falsear o funcionamento normal ou a leitura dos equipamentos de
medicdo constitui violagao do presente Contrato. Nos termos da legislagdo em vigor, pode constituir
procedimento fraudulento suscetivel de falsear as medicdes, designadamente, a captacdo de energia a
montante dos equipamentos de medicéo e a viciacdo, por qualquer meio, do funcionamento normal dos
equipamentos de medicdo ou de controlo de poténcia e a alteragdo dos dispositivos de seguranga,
nomeadamente, quebra de selos e violacdo dos fechos e fechaduras.

b. Salvo prova em contrério, presume-se que qualguer procedimento fraudulento é imputéavel ao utilizador
dainstalacao onde se integrem os equipamentos de medicao, desde que terceiros nao tenham acesso livre
aos equipamentos.

c. A verificacdo do procedimento fraudulento e o apuramento da responsabilidade civil e criminal que lhe
possam estar associadas obedecem as regras constantes da legislagdo especifica aplicavel.

d. Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, as entidades lesadas com o procedimento fraudulento
tém o direito de ser ressarcidas das quantias que venham a ser devidas em razdo das correcdes efetuadas.

e. A determinagdo dos montantes previstos no numero anterior deve considerar o regime de tarifas e
precos aplicaveis ao periodo durante o qual perdurou o procedimento fraudulento, bem como todos os
factos relevantes para a estimativa dos fornecimentos realmente efetuados, designadamente, as
carateristicas da instalagdo de utilizagdo, o regime de funcionamento e os fornecimentos antecedentes, se
os houver.

Artigo 15.° — Cessacao da Posicao Contratual

a. O Cliente ndo pode transmitir a terceiros a sua posi¢ao neste Contrato, nem nenhum dos seus direitos ou
obrigacdes sem o consentimento expresso e por escrito do Comercializador.

b. A comunicacao a que se refere o numero anterior deve ser efetuada com a antecedéncia minima de 30
(trinta) dias em relagéo a data prevista para a cessacao, devendo o Comercializador responder dentro de
15 (quinze) dias.

c. O Comercializador podera livremente ceder, sub-rogar ou transferir, por qualquer forma, total ou
parcialmente, a qualquer sociedade por si participada, os direitos e obrigacdes decorrentes do presente
Contrato, bastando para o efeito que comunique ao Cliente, o qual desde ja, e de forma expressa, o
consente.
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Artigo 16.° — Tarifa Social

a. Aos Clientes economicamente vulneraveis, definidos como tal pelos Decreto-Lei n.2 138-A/2010, de 31 de
dezembro e Decreto-Lei n.2 101/2011, de 30 de setembro, aplica-se a tarifa social, calculada pela ERSE nos
termos estabelecidos naqueles diplomas e de acordo com as regras constantes da demais legislacao e
regulamentacgao aplicaveis.

b. O Comercializador divulgard junto dos seus Clientes a informagdo disponivel sobre a existéncia e as
condigdes de acesso as tarifas sociais de acordo com a legislacdo e regulamentacao aplicaveis.

Artigo 17.° — Clientes com Necessidades Especiais e Clientes Prioritarios

a. O Cliente pode solicitar que o Comercializador proceda ao seu registo, junto do operador da rede de
distribuicdo respetivo, como Cliente com necessidades especiais ou Cliente prioritario, mediante a
apresentacao de documentos que comprovem essa qualidade.

b. Séo considerados clientes com necessidades especiais aqueles (i) que possuam limitacdes no dominio
da visdo (cegueira total ou hipovisao), da audicdo (surdez ou hipoacusia) ou da comunicagao oral, (ii)
aqueles que possuam limitagdes no dominio do olfato que impossibilitem a detecdo da presenca de gas
natural ou clientes que coabitem com pessoas com estas limitagdes, no ambito do setor do gas natural.

c. Nos casos de incapacidade temporaria, o registo tem a validade maxima de um ano, devendo ser
renovado ao fim desse periodo caso se mantenha a situagdo que justificou a sua aceitacao, sob pena do
registo ser cancelado.

d. Séo considerados clientes prioritarios aqueles para os quais a sobrevivéncia ou a mobilidade dependam
de equipamentos cujo funcionamento é assegurado pela rede elétrica, e clientes que coabitem com
pessoas nestas condigdes, no ambito do setor elétrico, e aqueles clientes que prestam servicos de
seguranca ou saude fundamentais a comunidade e para os quais a interrupcdo do fornecimento de
energia elétrica ou de gés cause graves alteracdes a sua atividade, designadamente, (i) estabelecimentos
hospitalares, centros de saude ou entidades que prestem servicos equiparados; (ii) forcas e servicos de
seguranca; (iii) instalacdes de seguranca nacional; (iv) bombeiros; (v) protecdo civil; (vi) equipamentos
dedicados a seguranca e gestédo do trafego maritimo ou aéreo; (vii) instalagdes penitenciarias; (viii)
estabelecimentos de ensino basico, no ambito do setor do gés; (ix) instalagdes destinadas ao
abastecimento de gas de transportes publicos coletivos, no ambito do setor do gés; (x) outros clientes que
se enquadrem nos principios definidos nos numeros acima. Serado excluidas da classificagdo de Cliente
prioritario todas as instalacdes que, ainda que pertencentes a clientes prioritarios, ndo sirvam os fins que
justificam o seu caracter prioritario.

e. O registo ou reconhecimento das condigdes previstas nos nUmeros anteriores € da responsabilidade do
Cliente.

f. Sem prejuizo dos direitos consignados aos clientes prioritarios na regulamentagdo aplicavel, estes devem

tomar medidas de precaucdo adequadas a sua situacao, nomeadamente no que se refere a sistemas de
alimentacao de socorro ou de emergéncia, ou a sistemas alternativos de alimentacao de energia.
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Artigo 18.° — Ligag¢Oes Eventuais

a. No caso de contrato de fornecimento de energia elétrica a uma ligacdo eventual, o inicio do
fornecimento fica condicionado a apresentacdo da documentagdo, em suporte fisico ou eletronico, que
ateste o caracter provisorio previsto na legislacdo especifica aplicavel, designadamente a licenca de obra, e
a verificacdo do cumprimento de todas as exigéncias e requisitos técnicos.

b. Consideram-se ligagdes eventuais as que se destinam a alimentar instalacbes de caracter provisorio,
nomeadamente as instalagdes para obras e estaleiros, sendo desmontadas, deslocadas ou substituidas
por ligacdes definitivas findo o periodo e o objeto a que se destinavam.

c. A obrigagao de ligacdo de instalacdes eventuais € limitada a existéncia de capacidade da rede no
momento da requisicéo.

d. Os encargos com as ligacbes eventuais que ndo sejam previstas para ligacdes definitivas sdo
integralmente suportados pelos requisitantes, independentemente do seu comprimento.

e. Os encargos que decorram exclusivamente das alteragdes necessarias a conversao de ligacoes de
carater eventual em definitivas sdo da responsabilidade dos requisitantes, o0 mesmo sucedendo com o
encargo relativo a comparticipacédo nas redes.

f. Sem prejuizo do disposto na clausula que prevé a duragdo do presente contrato, o fornecimento de
energia podera ser interrompido pelo Operador de Rede de Distribuicdo ap6s o término da vigéncia da
licenca referente a instalacdo eventual, designadamente a licenca de obra, desde que avise o Cliente por
escrito com a antecedéncia minima de 30 (trinta) dias relativamente a data da interrupcao, informando-o
do fundamento da interrupgdo e meios que tem ao seu dispor para a evitar.

g. Arenovagdo do contrato de fornecimento fica condicionada aos termos constantes da respetiva licenca,
pelo que, findo o periodo de vigéncia da licenca referente a instalagdo provisoria, o fornecimento podera
ser interrompido pelo Operador de Rede de Distribuicao, salvo se o Cliente solicitar a prorrogacao do
contrato, mediante a apresentacdo da documentacdo respetiva com uma antecedéncia minima de 5
(cinco) Uteis dias em relacdo a data do termo.

Artigo 19.° — Prestacao de Caugao

a. Verificando-se a interrupcdo do fornecimento de eletricidade por facto imputével ao Cliente,
designadamente nas situacoes previstas na Clausula | alinea d), a EZU ENERGIA pode exigir-lhe a prestacéo
de uma caugdo para garantir o cumprimento das obrigacdes decorrentes do presente contrato.

b. Quando prestada a caugdo, se o Cliente, uma vez regularizada a divida vencida, optar pelo sistema de
débito direto como forma de pagamento ou permanecer em situacao de cumprimento contratual,
continuadamente durante o periodo de 1 (um) ano, a caucéo sera devolvida.

c. Salvo diferente acordo celebrado por escrito entre as Partes, a caucao é prestada em numerario, cheque,
transferéncia eletronica, garantia bancaria ou seguro-caucao.

d. O valor da caucgdo deve corresponder ao valor médio da faturacéo verificado nos ultimos 12 (doze)
meses, num periodo de consumo igual ao periodo de faturacdo, acrescido do prazo de pagamento da

fatura.
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e. Caso nado disponha de historico de consumo de pelo menos 12 (doze) meses para a opgao tarifaria,
poténcia contratada ou tomada, escaldo de consumo ou capacidade contratada, o valor do consumo a
considerar no calculo da caugdo é estimado pela EZU ENERGIA com base nas carateristicas e condi¢des de
funcionamento da instalacdo indicadas pelo Cliente, devendo o valor ser alterado assim que o Cliente
disponha de um histérico de consumo de 12 (doze) meses.

Artigo 20.° — Cessacao, Resolucao do Contrato

a. Sem prejuizo das causas previstas na legislacao em vigor, o presente Contrato podera cessar os seus
efeitos antes do seu termo de vigéncia nas seguintes situacoes:

i. Por acordo entre as partes;

ii. Por dendncia, a todo o tempo, por iniciativa do Cliente ou do Comercializador, nos termos do RRC,
publicado pela ERSE, mediante notificacdo escrita;

iii. Pela celebracéao de contrato de fornecimento com outro fornecedor ou agente de mercado, ou seja,
quando o Cliente exerga o seu direito de mudar de fornecedor nos termos e condigdes estabelecidos no
RRC;

iv. Pela entrada em vigor do contrato de uso de redes, no caso de clientes com estatuto de agente de
ofertas;

v. Pelo Comercializador, por incumprimento de qualquer obrigacao emergente do presente Contrato, entre
as quais, mas ndo exclusivamente, a falta de pagamento ou de pagamento atempado, assim como o
incumprimento de qualquer obrigacdo que a legislacdo e/ou os respetivos regulamentos em vigor
imponham ao Cliente como utilizador do servigo, em especial a manipulagao de aparelhos e o uso da
energia elétrica e/ou gas natural fornecidos para outros fins que ndo os estabelecidos no presente
Contrato;

vi. Por iniciativa do Comercializador por falta de prestacdo, reconstituicdo, atualizacdo ou reforco de
caugao, quando exigida;

vii. Perante a declaracédo de insolvéncia ou dissolucao;
viii. Apresentacao de Processo Especial de Revitalizacéo pelo Cliente;

ix. No caso de ser ordenado um arresto ou uma penhora sobre a totalidade ou parte dos bens pertencentes
ao Cliente;

x. No caso de o Cliente cessar a sua atividade;
xi. Por iniciativa do Comercializador, em caso de comunicacao por parte do ORD de fraude ou manipulagcdo
indevida por parte do Cliente dos equipamentos de medi¢cdo ou de quaisquer outras irregularidades que

afetem a medicado do consumo de energia elétrica da instalagao;

xii. Pela alteracdo relevante e anormal das circunstancias em que as partes fundaram a decisdo de
contratar;
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xiii. Por morte do titular deste contrato, salvo nos casos de transmissao por via sucesséria ou extin¢cdo da
entidade titular deste Contrato, desde que esses factos sejam comunicados, por escrito, no prazo de 30
(trinta) dias da data da ocorréncia.

Artigo 21.° — Dados Pessoais

a. O Comercializador sera responsavel pelo tratamento dos dados pessoais relativos ao Cliente, recolhidos
no ambito do presente contrato, que sao tratados automaticamente e destinam-se a gestdo comercial e
administrativa dos contratos de fornecimento de energia elétrica e/ou gas natural e da prestacdo de
servicos afins.

b. Os titulares dos dados, devidamente identificados, poderado, nos termos da lei da protecdo de dados
pessoais, ter acesso a informagdo que lhes diga respeito, assim como solicitar a sua retificagdo ou
eliminacéo, mediante pedido diretamente nos locais de atendimento ou mediante pedido escrito para a
morada indicada neste contrato.

c. O Cliente autoriza, expressamente, o Comercializador a tratar informaticamente os seus dados pessoais
e a incorpora-los numa base informatica para os fins acima referidos, bem como usa-los para manter o
Cliente informado exclusivamente sobre os servigos e produtos do Comercializador ou entidades do seu
grupo que possam ser do seu interesse, e ainda a faculta-los a empresa Operadora de Rede e ao Gestor dos
Processos de Mudanca de Comercializador, na medida em que tal comunicacao de dados seja necessaria
para formalizar o contrato de acesso a rede de distribuigao.

d. As comunicagdes de natureza comercial, promocional ou publicitaria dependem de consentimento
prévio, livre, especifico e informado do Cliente, nos termos da Declaragcédo de Consentimentos Digitais e

Comunicagdes Comerciais, a qual constitui documento autonomo.

Artigo 22.° — Direitos do Cliente

Sao direitos do Cliente, para além dos referidos nas clausulas expressas no presente contrato:

a) Beneficiar de um fornecimento continuo de energia elétrica, salvaguardadas as interrupgdes previstas
na regulamentacao aplicavel, e que cumpra os padrdes de qualidade de servico previstos na referida
regulamentacao;

b) Obter, por parte do Operador da Rede de Distribuicdo, o restabelecimento do fornecimento, caso este
tenha sido interrompido por facto imputavel ao Cliente, no prazo de doze horas ou oito horas, consoante
se trate de Cliente domeéstico ou ndo domeéstico, ou quatro horas, em caso de urgéncia e sendo paga a taxa
correspondente, desde que tenham sido pagos os montantes devidos pelo Cliente;

) Solicitar ao Comercializador a marcacdo de visitas do operador de rede a instalacdo de consumo,
pagando os encargos respetivos, devendo o Comercializador articular a data da visita junto do operador de
rede;

d) Apresentar reclamacdes por escrito, no prazo de 30 (trinta) dias contados do conhecimento do facto
justificativo da reclamacdao, identificando claramente o remetente, o local de consumo e as questdes
colocadas, as quais o Comercializador deve responder no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, salvo em caso de
impossibilidade, do que devera dar conta ao Cliente no mesmo prazo, indicando o prazo expectavel de
resposta;
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e) Solicitar informacgdes ao Comercializador sobre quaisquer aspetos técnicos ou comerciais relacionados
com o fornecimento através dos meios identificados nas Condicdes Particulares e ainda para o contacto
disponibilizado pelo Comercializador para efeitos de atendimento telefénico a clientes, indicado nas
Condicoes Particulares e na fatura;

f) Consultar informacéao atualizada sobre os precos pelo fornecimento de energia elétrica, podendo ainda
consultar a informacgéo sobre as tarifas de acesso as redes aplicaveis no sitio institucional da ERSE
(www.erse.pt);

g) Solicitar ao Comercializador, a todo o tempo, a alteracao das modalidades de faturagdo, de pagamento
ou outras condigdes contratadas e definidas nas Condigoes Particulares, sem prejuizo de tal poder implicar
alteracdes nas condi¢cbes comerciais associadas.

Artigo 23.° — Comunicagoes

a. Sem prejuizo da utilizagdo do correio eletrénico como meio preferencial de comunicagdo, o Cliente
aceita que o Comercializador o notifique, para todos os efeitos previstos no presente Contrato, através de
correio normal, correio eletrénico, SMS ou outro meio legalmente admissivel.

b. O Cliente aceita igualmente que as comunicacdes relacionadas com a gestédo, acompanhamento e
execucao do presente Contrato possam ser efetuadas pela EZU Energia, Lda. e/ou pela CBPOWER -
Resultbest, Lda., no ambito da atuacao conjunta definida no Artigo 1.2 do presente Contrato.

c. As comunicagdes do Cliente para o Comercializador devem ser efetuadas pelos contactos indicados nas
Condic¢bes Particulares ou através dos canais oficiais disponibilizados pelas entidades referidas na alinea
anterior.

Artigo 24.° — Legislacdo Aplicavel e Resolucdo de Conflitos

a. O presente Contrato submete-se as disposicdes que lhe forem aplicaveis, constantes do RRC, do
Regulamento Tarifario (RT), do RQS, GMLDD e demais legislacdo e regulamentacgdo portuguesa aplicavel a
comercializagao de eletricidade e/ou gas natural em regime de mercado livre.

b. As condicdes deste Contrato devem ser, nos termos gerais do direito, sistematicamente interpretadas a
luz das disposicoes legais e regulamentares referidas no nimero anterior.

c. Em caso de duvida ou de divergéncia, considera-se que o sentido interpretativo das condicdes deste
contrato € o que resultar da prevaléncia das disposicoes legais e regulamentares enunciadas quando
tenham natureza imperativa, aplicando-se supletivamente e como opgdo as normas do Codigo Civil
portugueés.

d. Salvo disposicao legal em contrario, considera-se que o Contrato passa a integrar automaticamente as

condigbes, direitos e obrigagdes, bem como todas as modificacbes decorrentes de normas legais e
regulamentares aplicaveis, posteriormente publicadas, nomeadamente ao abrigo do RRC, RQS e RT.
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e. O cliente, quando se trate de um consumidor nos termos da Lei n.2 24/96 de 31 de julho, com a ultima
redacdo dada pela Lei n.o 47/2014, de 28 de julho (pessoa singular que ndo dé uso profissional ao
fornecimento ou servico contratado), pode submeter os conflitos de consumo relativos ao presente
contrato, as entidades responsaveis pela defesa e promocdo dos direitos dos consumidores,
nomeadamente a Direcdo-Geral do Consumidor (www.consumidor.pt) ou aos mecanismos de resolugao
alternativa de litigios que se encontrem ou venham a ser legalmente constituidos, incluindo os
disponibilizados pela ERSE (www.erse.pt).

f. AEZU Energia, Lda., esta sujeita a arbitragem necessaria nos termos da Lei n.2 10/2013 de 28 de janeiro,
quando por opgdo expressa dos utentes que sejam pessoas singulares, os litigios de consumo sejam
submetidos a apreciacdo do tribunal arbitral dos centros de arbitragem de conflitos legalmente
autorizados.

g. Sem prejuizo do definido nos nUmeros anteriores, qualquer uma das partes, incluindo pessoas
singulares ou coletivas, pode sujeitar a resolucdo de conflitos de qualquer natureza emergentes ou
relacionadas com o presente contrato aos tribunais judiciais competentes. O Cliente expressa e
irrevogavelmente declara que a minuta deste contrato, bem como as condi¢des particulares e gerais que
constituem o contrato, lhe foram entregues com a antecedéncia suficiente, para as analisar e estudar e que
ndo tem sobre as mesmas quaisquer duvidas, pois todas as que tinha foram devidamente esclarecidas,
pelo que a assinatura do mesmo é de livre vontade e com total e cabal esclarecimento. Mais declara que o
exemplar do contrato, recebido por via eletronica, ja assinado pelo representante legal é valido como
original, pelo que o assina.

Artigo 25.° — Celebragao e Aceitagao Eletronica

a. O presente Contrato pode ser celebrado por assinatura manuscrita, assinatura eletrénica qualificada ou
por aceitacdo eletronica inequivoca, nomeadamente através de plataforma digital ou outro meio
eletrénico disponibilizado pelo Comercializador.

b. A aceitacdo eletronica considera-se valida quando o Cliente manifeste, de forma expressa e consciente,
a sua concordancia com o contetdo do Contrato, produzindo os mesmos efeitos juridicos da assinatura
manuscrita.

c. Para efeitos de prova, a aceitacdo eletrénica podera ser registada com indicacéo da data, hora, endereco
IP, identificacdo do dispositivo e versao do Contrato aceite, nos termos legalmente admissiveis.

d. O cliente declara ter recebido, previamente a celebragdo do contrato, todas as informagdes legalmente
exigidas, nomeadamente as previstas no Decreto-Lei n.2 24/2014, de 14 de Fevereiro, aceitando o contrato
mediante consentimento expresso.

Assinatura
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